Hotel Mutterhaus GmbH is toegewijd aan de waarden en tra-
ditie van de Kaiserswerther Diakonie. In 2002 werd het histo-
rische moederhuis van de diaconessen overgenomen en om-
getoverd tot een 4-sterrenhotel met een bijzondere sfeer en
hoge normen.

We richten ons enerzijds op het welzijn van onze gasten en
anderzijds op de tevredenheid van onze medewerkers. De be-
hoefte van onze gasten aan comfort en rust, aan concentratie
en culinair genieten in een bijzondere omgeving staat cen-
traal. Essentieel hiervoor is dat medewerkers gekwalificeerd,

Onze gasten staan centraal bij alles wat we doen en hun tevre-
denheid is ons streven en onze drijfveer. Om een harmonieus
en uitzonderlijk verblijf te garanderen met sfeer, servicekwa-
liteit en een culinair aanbod van hoge kwaliteit, handelen we
vooruitziend, oplossingsgericht en flexibel. Niet alleen chris-
telijke waarden en uitstekende prestaties voor onze gasten
zijn hier belangrijk, maar ook een geloofwaardig en positief
beheer van maatschappelijke en ecologische duurzaamheid
doet ertoe.

uitgebreid getraind en zeer gemotiveerd zijn. De tevredenheid
van onze werknemers blijkt uit het lage verlooppercentage en
het lange dienstverband van veel werknemers. Wat ons sa-
menbindt wordt gekenmerkt door respectvolle interactie en
plezier in het samenwerken. Het principe van de Kaiserswer-
ther Diakonie ,mensen in hun kracht zetten” maakt deel uit
van onze dagelijkse praktijk en bevordert een ondersteunen-
de werksfeer, respectvolle en hartelijke omgang met elkaar en
attente, servicegerichte communicatie met onze gasten.

De leidinggevenden van Hotel Mutterhaus GmbH identificeren
zich met de principes en opvattingen de van Kaiserswerther
Diakonie en vertegenwoordigen deze op een geloofwaardige
manier naar gasten, medewerkers, leveranciers en andere ex-
terne partijen. De directie is verantwoordelijk voor de bedrijfs-
voering en voorziet de medewerkers van de middelen die ze
nodig hebben om gasten de best mogelijke verblijfskwaliteit
te bieden.



We hebben maatregelen stevig verankerd in de duurzaam-
heidsstrategie van het hotel en laten ons leiden door de drie
pijlers van de 2030-agenda voor duurzame ontwikkeling van
de VN betreffende ecologische, sociale en economische vraag-
stukken. De strategie en maatregelen worden voortdurend
ontwikkeld, aangepast en geimplementeerd.

We gaan de uitdaging aan om een historisch, monumentaal
gebouw op een duurzame en energiezuinige manier te ver-
bouwen met behoud van de oude gebouwstructuur. De mo-
dernisering van het hotel wordt uitgevoerd met respect en
waardering voor de historische betekenis ervan. Het behoud
en de restauratie van historisch meubilair is voor ons vanzelf-
sprekend.

Het aanbod van onze gerechten en de herkomst van hun com-
ponenten worden voortdurend aangepast, waarbij er reke-
ning wordt gehouden met maatschappelijke ontwikkelingen
en de behoeften van mens, natuur en milieu. Het aanbod is
modern en seizoensgebonden, vegetarisch/veganistisch, lac-

Het nemen van sociale verantwoordelijkheid is vanaf het be-
gin een kerndoelstelling geweest van Kaiserswerther Diakonie
en dus ook van Hotel Mutterhaus GmbH en zit als het ware in
ons DNA. Onze gemeenschappelijke leidraad is: Mensen elke
dag in hun kracht zetten. We zien het als onze plicht en verant-
woordelijkheid om te handelen op een manier die zowel het
individu als de maatschappij ten goede komt. Dit bereiken we
door milieuvriendelijk, zuinig en ethisch te werken en te leven.

We streven er altijd naar om het beste te halen uit de midde-
len die we tot onze beschikking hebben, om te leren van onze
fouten en om onszelf voortdurend te motiveren om de best
mogelijke prestaties te leveren ten behoeve van onze gasten
en medewerkers. Dit wordt niet alleen bevorderd door een be-
drijfscultuur en organisatie waarbij alle medewerkers betrok-
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tosevrij en glutenvrij is voor ons vanzelfsprekend. De inkoop
wordt zo veel mogelijk op basis van biologische criteria en re-
gionale mogelijkheden, voor zover de prijs dit toelaat, gedaan.
Bij de inkoop van onze schoonmaakmiddelen, werkkleding en
kantoormaterialen letten we op duurzaamheid en het gebruik
van milieuvriendelijke grondstoffen. We zetten ons in voor
duurzaamheid en het behoud van hulpbronnen door het ge-
bruik van nieuwe technologieén en de verdere digitalisering
van onze processen.

Een speciaal opgeleide functionaris voor duurzaamheid be-
vordert het bewustzijn van dit proces binnen het team en be-
trekt alle medewerkers bij het GreenSign-certificeringsproces.
We willen onze werknemers de kans geven om actief bij te
dragen aan het thema duurzaamheid en onze gemeenschap-
pelijke doelen te bereiken. We bieden onze gasten en mede-
werkers de mogelijkheid om een fiets te huren in de buurt van
het hotel en, in de toekomst, de optie om gebruik te maken
van elektrische oplaadpunten voor elektrische auto’s.

Als bedrijf zorgen we ervoor dat de toepasselijke wetten en
normen worden nageleefd, dat de mensenrechten worden
gerespecteerd en dat elke vorm van misbruik en dwangarbeid
wordt bestreden. We zorgen voor een eerlijk loon en bevorde-
ren gelijkheid en de bestrijding van discriminatie op het werk,
maatschappelijk verantwoorde arbeidspraktijken en eerlijke
bedrijfspraktijken. De implementatie van strikte ethische be-
drijfspraktijken, waaronder anticorruptiemaatregelen, verant-
woorde marketing en klokkenluidersregelingen, zijn voor ons
vanzelfsprekend.

ken worden en hun potentieel wordt gestimuleerd en benut,
maar ook door een uitgesproken foutencultuur en een risico-
beheersysteem dat dagelijks in de praktijk wordt gebracht. We
streven ernaar om naast onze vaste werknemers ook jong ta-
lent te stimuleren en te behouden. De integratie van stagiairs
uit het buitenland wordt door het hele team ondersteund.
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