
Mensen elke dag in hun kracht zetten  
Als onderneming maakt Hotel Mutterhaus GmbH deel uit van 
de traditie en het werk van de Kaiserswerther Diakonie.
Wat wij doen is gericht op de mensen die we elke dag tegen-
komen. Onze prioriteiten zijn het welzijn van onze externe en 
interne gasten en de tevredenheid en ontwikkelingsmogelijk-
heden van onze medewerkers.

Hotel Mutterhaus Düsseldorf ligt midden in een idyllisch park 
en biedt comfort, rust en concentratie in een buitengewone 

ambiance met snelle toegang tot de handelsbeurs, de lucht-
haven en het stadscentrum.

Het 4-sterrenhotel (logies met ontbijt) is gecertificeerd als Cer-
tified Conference Hotel en als Business Hotel. Voor groepen, 
evenementen en partijen kan het hotel heerlijke menu’s en 
buffetten uit eigen keuken verzorgen.

Onze doelen en ambities / onze gasten
We willen indruk maken op onze gasten en hun een uitzonder-
lijk verblijf bieden – met een hoogwaardige service en een res-
pectvolle en hartelijke sfeer.

De missie van het hotel is gebaseerd op de mis-
sie van de Kaiserswerther Diakonie

Samen ontwikkeld, samen geleefd
Onze missieverklaring is in het najaar van 2024 ontwikkeld op 
basis van de missieverklaring van Kaiserswerther Diakonie en 
bestaat uit 7 leidende principes.

Onze wortels en onze opdracht
1.	 We bouwen voort op respect, vertrouwen en moed.
2.	 We nemen iedereen serieus.
3.	 We stellen hoge eisen aan onze diensten.
4.	 We gaan nieuwe uitdagingen aan.
5.	 Wij zien leiderschap als een dienst.
6.	 We helpen mede de samenleving vorm te geven.
7.	 We nemen onze verantwoordelijkheid voor een duurza- 
	 me ontwikkeling en de bescherming van het milieu.

De leidende principes beschrijven hoe hotelmedewerkers in 
hun dagelijkse werk met elkaar willen samenleven, welk ge-
drag en hoe met elkaar om te gaan bepalend is en in welke 
richting de bedrijfscultuur zich verder dient te ontwikkelen.

Het is belangrijk om deze missieverklaring levend te houden 
en de dagelijkse bedrijfsvoering daarop af te stemmen. “Ge-
woon doen!” - Dit is de taak van elke werknemer. Daarom heb-
ben we een reeks ondersteunende maatregelen gelanceerd. 
De verschillende aspecten van de missieverklaring zijn een te-
rugkerend onderwerp tijdens teamvergaderingen en worden 
opgenomen in interne trainingsprogramma’s. De missieverkla-
ring moet tastbaar zijn in ons dagelijks werk.

MISSIE HOTEL MUTTERHAUS DÜSSELDORF  



Onze wortels en onze opdracht  
De Kaiserswerther Diakonie heeft zijn oorsprong in het werk 
van Theodor, Friederike en Caroline Fliedner. Zij richtten in 
de 19e eeuw de Kaiserswerther Diakonissenanstalt (diaco-
nessenhuis) op: ongehuwde vrouwen vormden een leef- en 
geloofsgemeenschap waarin dienstbaarheid centraal stond 
wat zich uitte in professioneel werk in de zorg, het onderwijs 
en de opvoeding. Ze zagen hun werk als een uiting van hun 
christelijk geloof. 

Vandaag de dag werken vrouwen en mannen met verschil-
lende religieuze en ideologische achtergronden samen bij de 

Kaiserswerther Diakonie. Zij bieden hulp, ondersteuning en 
begeleiding aan mensen in verschillende lagen van de bevol-
king en omstandigheden, of bieden mogelijkheden voor on-
derwijs en begeleiding.

Als protestantse organisatie ontleent Kaiserswerther Diakonie 
haar identiteit aan haar christelijke geloof. Dat geloof leeft van-
uit de volgende ervaring: God heeft zich in Jezus Christus lief-
devol tot ons mensen gewend en neemt deel aan onze levens. 
De liefde van God voor de mens moet ervaren worden door 
het werk van de Kaiserswerther Diakonie.
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1.	 We bouwen voort op respect, vertrouwen en moed
Wij zijn ervan overtuigd dat alle mensen een unieke persoon-
lijkheid en een onvervreemdbare waardigheid hebben. We 
respecteren iedereen zoals we hem of haar ontmoeten en we 
waarderen sociale, culturele en religieuze diversiteit. We be-
handelen elkaar open en met vertrouwen. Onze beslissingen 
en afspraken zijn duidelijk, begrijpelijk en bindend.

2.	 We nemen iedereen serieus
We respecteren de individualiteit en het recht op zelfbeschik-
king van ieder mens. Daarom ontwikkelen we de dienst voor 
het individu samen met hem of haar en geven deze vorm op 
basis wat hij of zij nodig heeft. We nemen zeer verschillende 
vaardigheden, ervaringen en talenten mee en verbinden die 
vervolgens met elkaar. 

3.	 We stellen hoge eisen aan onze diensten
We hechten veel belang aan de kwaliteit van ons werk. Daar-
om meten we ze af aan de huidige professionele normen en 
de tevredenheid van onze gasten. Wij zien aandacht voor men-
sen en empathie als onderdeel van onze professionaliteit. We 
nemen verantwoordelijkheid voor onze daden en gebruiken 
fouten als een kans om te leren. Door economisch succesvol 
te werken, zorgen we voor het voortbestaan en de verdere 
ontwikkeling van de onderneming. Alleen zo kunnen we onze 
taken in de toekomst blijven vervullen.

4.	 We gaan nieuwe uitdagingen aan
We waarderen en blijven ontwikkelen wat zijn waarde heeft 
bewezen. Daarbij realiseren we ons: Elk tijdperk kent zijn eigen 
uitdagingen. We gaan deze uitdagingen aan in het belang van 
onze gasten en werknemers. Daarom stimuleren we innovatie 
en nemen we geen genoegen met schijnbaar onveranderlijke
omstandigheden. We hechten veel belang aan de verdere ont-
wikkeling van het individu en de onderneming als geheel. 

5.	 Wij zien leiderschap als een dienst
We ontwikkelen een leiderschapscultuur die wordt geken-
merkt door waardering. Onze leidinggevenden helpen hun 
medewerkers om hun eigen vaardigheden in te brengen en 
verantwoordelijkheid te nemen. Daarbij houden ze rekening 
met de eisen van de organisatie en het individu in de betref-
fende situatie. De leidende principes voor bedrijfsmatige be-
slissingen zijn professionaliteit, christelijke identiteit en renda-
biliteit. 

6.	 We helpen mede de samenleving vorm te geven
We nemen sociale verantwoordelijkheid door ons werk. Kai-
serswerther Diakonie laat haar stem horen in de maatschappe-
lijke dialoog en geeft impulsen. We ondersteunen mensen bij 
het uitoefenen van hun rechten en belangen en komen voor 
hen op.

7.	 We nemen verantwoordelijkheid voor een duurzame  
	 ontwikkeling en de bescherming van ons milieu
We hebben respect voor onze planeet en gaan klimaatveran-
dering tegen door een bijdrage te leveren aan de bescherming 
van het milieu. We laten ons leiden door de drie pijlers van 
duurzame ontwikkeling - milieu, maatschappelijk en econo-
misch – gebaseerd op de 17 Sustainable Development Goals 
(SDG’s) en hebben maatregelen stevig verankerd in de duur-
zaamheidsstrategie van het hotel en zullen deze voortdurend 
blijven ontwikkelen. 


