
Orientierung am Wohl der Menschen  
Die Hotel Mutterhaus Düsseldorf GmbH ist den Werten und 
der Tradition der Kaiserswerther Diakonie verpflichtet. 2002 
wurde das historische Mutterhaus der Diakonissen übernom-
men und in ein 4-Sterne-Hotel mit besonderem Ambiente und 
Anspruch umgewandelt.

Wir orientieren uns am Wohlbefinden der Gäste einerseits und 
an der Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden andererseits. 
Das Bedürfnis unserer Gäste nach Komfort und Ruhe, nach 
Konzentration und kulinarischem Genuss in einer besonde-
ren Umgebung steht im Mittelpunkt. Wesentlich dafür sind 

Mitarbeiter:innen, die qualifiziert, umfassend geschult und 
hoch motiviert sind. Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiten-
den spiegelt sich in einer geringen Fluktuation und der langen 
Betriebszughörigkeit vieler Mitarbeitenden wider. Unser Mit-
einander ist geprägt von einem wertschätzenden Umgang so-
wie Spaß und Freude in der Zusammenarbeit. Der Grundsatz 
der Kaiserswerther Diakonie, „Menschen stärken“, ist bei uns 
gelebte Praxis und fördert ein solidarisches Arbeitsklima, ein 
respektvolles und herzliches Miteinander untereinander sowie 
eine zugewandte, serviceorientierte Kommunikation mit den 
Gästen.

Anspruch und Verantwortung
Unsere Gäste stehen im Mittelpunkt unseres Handelns, deren 
Zufriedenheit ist unser Anspruch und Ansporn. Um einen har-
monischen und außergewöhnlichen Aufenthalt mit Ambiente, 
Servicequalität und einem hochwertigen kulinarischen Ange-
bot zu gewährleisten, handeln wir weitsichtig, lösungsorien-
tiert und flexibel. Wichtig sind dabei nicht nur gelebte christ-
liche Werte und eine hervorragende Performance für unsere 
Gäste, sondern auch ein glaubwürdiges und positiv erfahrba-
res Management sozialer und ökologischer Nachhaltigkeit. 

Die leitenden Personen der Hotel Mutterhaus GmbH identi-
fizieren sich mit den Grundsätzen und Haltungen der Kaiser-
werther Diakonie, vertreten diese glaubwürdig gegenüber 
Gästen, Mitarbeitenden, Lieferanten und anderen Außenste-
henden. Die Geschäftsleitung verantwortet das Betriebshan-
deln und stellt den Mitarbeitenden die Mittel zur Verfügung, 
die sie benötigen, um den Gästen eine bestmögliche Aufent-
haltsqualität bieten zu können. 
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Qualität und Verbesserung
Wir sind bestrebt, stets das Beste aus den uns zur Verfügung ste-
henden Mitteln herauszuholen, aus Fehlern zu lernen und uns 
beständig zu bestmöglicher Performance zum Wohl der Gäs-
te und des Personals zu motivieren. Dabei hilft nicht nur eine 
Unternehmenskultur und -organisation, die alle Mitarbeitenden 
mitnimmt und deren Möglichkeiten fördert und ausschöpft, 

sondern auch eine ausgeprägte Fehlerkultur und ein im Alltag 
praktiziertes Risikomanagement. Wir bemühen uns, neben den 
langjährigen Mitarbeitenden auch junge Talente zu fördern und 
zu halten. Die Einbindung von Auszubildenden aus dem Aus-
land wird vom gesamten Team unterstützt.

Soziale Verantwortung
Die Übernahme sozialer Verantwortung ist seit Anbeginn ein 
Kernziel der Kaiserswerther Diakonie und damit auch der Ho-
tel Mutterhaus GmbH und liegt sozusagen in unserer DNA. 
Unser gemeinsamer Leitsatz ist: Wir stärken Menschen jeden 
Tag. Wir sehen unsere Pflicht und Verantwortung darin, so zu 
handeln, dass Individuum und Gesellschaft profitieren. Dies 
erreichen wir, indem wir umweltschonend, wirtschaftlich und 
ethisch arbeiten und leben. 

Als Unternehmen achten wir auf die Einhaltung der geltenden 
Gesetze und Normen, die Einhaltung der Menschenrechte 
und wirken jeglicher Art von Missbrauch und Zwangsarbeit 
entgegen. Wir sorgen für gerechte Entlohnung und fördern 
die Gleichheit und die Beseitigung von Diskriminierung in 
der Beschäftigung, sozialverträgliche Arbeitspraktiken und 
faire Betriebspraktiken. Die Umsetzung strenger ethischer Ge-
schäftspraktiken, einschließlich Anti-Korruptionsmaßnahmen, 
verantwortungsvolles Marketing und Whistleblower-Mecha-
nismen sind für uns eine Selbstverständlichkeit.

Ökologische Nachhaltigkeit im Kontext
Wir haben Maßnahmen in der Nachhaltigkeitsstrategie des 
Hotels fest verankert und orientieren uns dabei an den 3 Säu-
len Ökologie, Soziales und Ökonomie der Nachhaltigkeitsziele 
der Agenda 2030 der UN. Strategie und Maßnahmen werden 
stetig weiterentwickelt, angepasst und umgesetzt.

Wir stellen uns der Herausforderung, ein historisches, denk-
malgeschütztes Gebäude nachhaltig und energieeffizient 
umzugestalten und gleichzeitig die alte Bausubstanz zu be-
wahren. Die Modernisierung des Hotels erfolgt unter Beach-
tung und Wertschätzung seiner historischen Bedeutung. Die 
Bewahrung des historischen Mobiliars sowie dessen Restaurie-
rung ist für uns eine Selbstverständlichkeit.

Das Angebot unserer Speisen und die Beschaffung deren Kom-
ponenten werden fortlaufend angepasst unter Berücksichti-
gung gesellschaftlicher Entwicklungen und der Bedürfnisse 
des Menschen, der Natur und der Umwelt. Das Speiseangebot 
wird modern ausgerichtet, die Aufnahme von saisonalen, ve-
getarischen/veganen, laktosefreien und glutenfreien Angebo-

ten sind für uns selbstverständlich. Der Einkauf wird – soweit 
die Preisgestaltung dies zulässt – nach biologischen Kriterien 
und regionalen Möglichkeiten optimiert.
Im Einkauf unserer Reinigungsmittel, der Berufskleidung und 
der Büromaterialen achten wir auf Nachhaltigkeit und die Nut-
zung umweltschonender Ressourcen. Den Einsatz neuer Tech-
nologien sowie die weitere Digitalisierung unserer Prozesse 
stellen wir in den Dienst der Nachhaltigkeit und der Ressour-
censchonung.

Eine speziell ausgebildete Nachhaltigkeitsbeauftragte fördert 
im Team das Bewusstsein für diesen Prozess und bindet alle 
Mitarbeitenden in die Zertifizierung bei GreenSign mit ein. 
Wir möchten unseren Mitarbeitenden die Möglichkeit geben, 
sich aktiv zum Thema Nachhaltigkeit einzubringen und die 
gemeinsamen Ziele zu erreichen. Unseren Gästen und Mit-
arbeitenden vermitteln wir das Ausleihen eines Fahrrads in der 
Nähe des Hotels und perspektivisch die Möglichkeit der Nut-
zung von E-Ladesäulen für Elektroautos.


