
Wir stärken Menschen jeden Tag  
Die Hotel Mutterhaus Düsseldorf GmbH steht als wirtschaft-
liches Unternehmen in der Tradition und dem Wirken der Kai-
serswerther Diakonie.

Die Adressat:innen unseres Handelns sind die Menschen, die 
uns jeden Tag begegnen. Im Mittelpunkt stehen für uns das 
Wohlbefinden der externen und internen Gäste und die Zu-
friedenheit und Entfaltungsmöglichkeiten unserer Mitarbei-
tenden.

Mitten in einem idyllischen Park gelegen, ermöglicht das Hotel 
Mutterhaus Düsseldorf Komfort, Ruhe und Konzentration in 
einem außergewöhnlichen Ambiente bei gleichzeitig schnel-
ler Erreichbarkeit von Messe, Flughafen und Innenstadt.

Das 4-Sterne-Hotel Garni ist als Certified Conference und Busi-
ness Hotel zertifiziert. Für Gruppen, Veranstaltungen und Fei-
ern bietet das Hotel köstliche Menüs und Buffets aus eigener 
Küche an.

Unsere Ziele und Ambitionen / unsere Gäste
Wir möchten unsere Gäste überzeugen und ihnen einen außer-
gewöhnlichen Aufenthalt bieten – mit qualitativ hochwertiger 
Leistung und einem respektvollen und herzlichen Miteinander.

Das Leitbild des Hotels basierend auf dem  
Leitbild der Kaiserswerther Diakonie 

Gemeinsam entwickelt, gemeinsam gelebt
Unser Leitbild wurde in Anlehnung an das Leitbild der Kai-
serswerther Diakonie im Herbst 2024 entwickelt und umfasst  
7 Leitsätze.

Unsere Wurzeln und unser Auftrag
1.	 Wir bauen auf Respekt, Vertrauen und Mut.
2.	 Wir nehmen jeden Menschen ernst.
3.	 Wir haben einen hohen Anspruch an unsere Leistungen.
4.	 Wir stellen uns neuen Herausforderungen.
5.	 Wir verstehen Führung als Dienst.
6.	 Wir gestalten die Gesellschaft mit.
7.	 Wir übernehmen Verantwortung für eine nachhaltige  
	 Entwicklung und den Schutz der Umwelt.

Die Leitsätze beschreiben, wie Mitarbeitende des Hotels in 
ihrem Unternehmensalltag miteinander leben wollen, welche 
Haltungen und Umgangsweisen sie bestimmen sollen und in 
welche Richtung sich die Unternehmenskultur weiterentwi-
ckeln soll.

Es gilt dieses Leitbild mit Leben zu füllen und den Unterneh-
mensalltag an ihm zu orientieren. „Einfach tun!“ – das ist die 
Aufgabe jeder und jedes einzelnen Mitarbeitenden. Dafür ha-
ben wir eine Reihe von Unterstützungsmaßnahmen auf den 
Weg gebracht. Die verschiedenen Aspekte des Leitbildes sind 
immer wieder Thema in Team-Sitzungen und werden in die in-
nerbetriebliche Fortbildung eingebunden. Das Leitbild soll in 
der täglichen Arbeit spürbar sein.
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Unsere Wurzeln und unser Auftrag 
Die Kaiserswerther Diakonie geht auf das Wirken von Theo-
dor, Friederike und Caroline Fliedner zurück. Sie gründeten im  
19. Jahrhundert die Kaiserswerther Diakonissenanstalt: Nicht 
verheiratete Frauen bildeten eine Lebens-, Glaubens und 
Dienstgemeinschaft und leisteten professionelle Arbeit in Pfle-
ge, Bildung und Erziehung. Sie verstanden ihre Arbeit als Aus-
druck ihres christlichen Glaubens. 

Heute arbeiten in der Kaiserswerther Diakonie Frauen und 
Männer mit verschiedenen religiösen und weltanschaulichen 

Prägungen zusammen. Sie alle wollen Menschen in unter-
schiedlichen Lebenslagen und Situationen Hilfe, Beistand und 
Begleitung geben oder ihnen Bildungs- und Orientierungs-
möglichkeiten eröffnen.

Als evangelische Einrichtung bezieht die Kaiserswerther Dia-
konie ihre Identität aus dem christlichen Glauben. Dieser lebt 
von der Erfahrung: Gott hat sich uns Menschen in Jesus Chris-
tus liebevoll zugewandt und nimmt an unserem Leben Anteil. 
Die Menschenfreundlichkeit Gottes soll durch die Arbeit der 
Kaiserswerther Diakonie erfahrbar werden.

Geschwister-Aufricht-Straße 1 | 40489 Düsseldorf  
Telefon: 0211/61727-0 | Telefax: 0211/61727-1504 
info@hotel-mutterhaus.de | www.hotel-mutterhaus.de

1.	 Wir bauen auf Respekt, Vertrauen und Mut
Wir sind davon überzeugt, dass alle Menschen eine unver-
wechselbare Persönlichkeit und eine unverlierbare Würde 
haben. Wir respektieren jeden so, wie er uns begegnet, und 
schätzen gesellschaftliche, kulturelle und religiöse Vielfalt. Wir 
gehen offen und vertrauensvoll miteinander um. Unsere Ent-
scheidungen und Absprachen sind klar, nachvollziehbar und 
verbindlich.

2.	 Wir nehmen jeden Menschen ernst
Wir achten die Individualität und das Recht auf Selbstbestim-
mung jedes Menschen. Darum entwickeln wir die Dienstleis-
tung für den Einzelnen mit ihm gemeinsam und gestalten sie 
seinem Bedarf entsprechend. Wir bringen sehr unterschiedli-
che Kompetenzen, Erfahrungen und Begabungen ein und ver-
netzen sie miteinander. 

3.	 Wir haben einen hohen Anspruch an unsere Leistungen
Wir legen großen Wert auf eine gute Qualität unserer Arbeit. 
Darum messen wir sie an aktuellen fachlichen Standards und 
an der Zufriedenheit unserer Gäste. Menschliche Zuwendung 
und Empathie verstehen wir als Teil unserer Professionalität. 
Für unser Handeln übernehmen wir die Verantwortung, Fehler 
nutzen wir als Chance zu lernen. Durch wirtschaftlich erfolgrei-
ches Arbeiten sichern wir den Bestand und die Weiterentwick-
lung des Unternehmens. Nur so können wir auch in Zukunft 
unsere Aufgaben erfüllen.

4.	 Wir stellen uns neuen Herausforderungen
Wir schätzen und entwickeln weiter, was sich bewährt hat. Da-
bei wissen wir: Jede Zeit hat ihre eigenen Herausforderungen. 
Diesen stellen wir uns im Interesse unserer Gäste und Mitar-
beitenden. Darum fördern wir Innovation und finden uns nicht 
mit scheinbar unveränderlichen Gegebenheiten ab. Die Wei-
terentwicklung des Einzelnen wie des gesamten Unterneh-
mens hat für uns einen hohen Stellenwert. 

5.	 Wir verstehen Führung als Dienst
Wir entwickeln eine Führungskultur, die von Wertschätzung 
geprägt ist. Unsere Führungskräfte helfen ihren Mitarbeiten-
den, eigene Kompetenzen einzubringen und Verantwortung 
zu übernehmen. Dabei berücksichtigen sie die Erfordernisse 
der Organisation und des Einzelnen in der jeweiligen Situation. 
Orientierungspunkte für unternehmerische Entscheidungen 
sind Professionalität, christliche Identität und Wirtschaftlich-
keit. 

6.	 Wir gestalten die Gesellschaft mit
Mit unserer Arbeit übernehmen wir soziale Verantwortung. Im 
gesellschaftlichen Dialog meldet sich die Kaiserswerther Dia-
konie zu Wort und setzt Impulse.  Wir unterstützen Menschen 
darin, ihre Rechte und Interessen wahrzunehmen, und setzen 
uns für sie ein.

7.	 Wir übernehmen Verantwortung für eine nachhaltige  
	 Entwicklung und den Schutz unserer Umwelt
Wir haben Respekt vor unserer Erde und wirken dem Klima-
wandel entgegen indem wir einen Beitrag zum Umweltschutz 
leisten. Wir orientieren uns an den 3 Säulen Ökologie, Soziales 
und Ökonomie einer nachhaltigen Entwicklung auf der Grund-
lage der 17 Nachhaltigkeitszielen (SDGs Sustainable Develop-
ment Goals) und haben Maßnahmen in der Nachhaltigkeits-
strategie des Hotels fest verankert und werden diese stetig 
weiterentwickeln. 


